ZWROTY | REKLAMACJE
Zwroty

Jezeli jestes konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to zgodnie z ustawg
o prawach konsumenta, co do zasady przystuguje Ci prawo do odstgpienia od zawartej na
odlegto$¢ umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru.

Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez
Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz przewoznik.

Od umowy mozesz odstgpi¢, sktadajgc nam oswiadczenie o odstapieniu od umowy np.
listownie na adres: NC21 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Gebicka 4/11, 03-
126 Warszawa. Wystarczy, ze przeslesz nam oswiadczenie przed uptywem 14-dniowego
terminu.

Zwracany towar wyslij do nas niezwtocznie na adres: Exportivo — NC21 Sp. z o.0., ul.
Brzeska 97 (Hala Z5), 08-110 Siedlce, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpite$ od umowy.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci zwrdocimy niezwilocznie na zasadach wskazanych w
Regulaminie sklepu, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci
do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania
- w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach
wskazanych w Regulaminie. Wszelkie szczegdtowe informacje na temat Twoich praw
znajdziesz w tym dokumencie.

Reklamacje

Jezeli jestes konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to przystugujg Ci
okreslone prawa w przypadku, gdy sprzedany towar nie jest zgodny z umowa.

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, masz prawo ztozy¢ reklamacje — np.
listownie na adres: REKLAMACJA RZECZOZNAWCA NUTU. STORE NC21 sp. z o.0. ul.
Domaniewska 47A/192, 02-672 Warszawa

Co do zasady ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa, istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta mozesz zgdac:

- wymiany towaru,

- naprawy towaru.

W niektorych przypadkach mozesz ztozy¢ oswiadczenie o:

- odstgpieniu od umowy,

- obnizeniu ceny.

Wszelkie szczegotowe informacije na temat Twoich praw znajdziesz w Regulaminie.



UWAGA! Adres spotki nie jest adresem, na ktory nalezy przesyta¢ zwracany lub
reklamowany towar!

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowosé, data
Nr. Zamoéwienia:
Imie, nazwisko:
Adres konsumenta:

Nous Tous nutu.store
NC21 sp. z0.0.

ul. Gebicka 4/11
03-126 Warszawa
sklep@nu-tu.com

adres do wysytki zwracanego towaru:
Exportivo - NC21 sp. z o0.0.

ul. Brzeska 97, Hala Z5

08-110 Siedice

S JB e niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towaréw(*) / o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):


mailto:sklep@nu-tu.com

podpis konsumenta
ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowosc, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamoéwienia

NC21 sp. z 0.0.
ul. Gebicka 4/11
03-126 Warszawa
sklep@nu-tu.com

adres do wysytki reklamowanego towaru:
REKLAMACJA RZECZOZNAWCA
NUTU. STORE

NC21 sp. z o.0.

ul. Domaniewska 47A/192,

02-672 Warszawa

FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest niezgodny
z umowg (wadliwy). Wada polega Na ........oeieiiiii e

Numer zamdwienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
zaméwienie)

Wada zostata stwierdzonawdniu ................oooeiinn, . Z uwagi na powyzsze, na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

. zgdam nieodptatnej naprawy towaru
. Zgdam wymiany towaru na nowy

W przypadkach okreslonych w przepisach:

. sktadam oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt,
. sktadam o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy


mailto:sklep@nu-tu.com

prosze o zwrot podanej kwoty na konto

podpis konsumenta



	WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

