Regulamin programu lojalnosciowego Nous Tous Club
oraz ustugi Konta

Wersja 1.0
Obowigzuje od dnia 23/09/2026
Regulamin okresla zasady prowadzenia Konta w sklepie nutu.store, uczestnictwa w Nous Tous Club,

zdobywania i waznos$ci Punktéw oraz korzystania z korzysci klubowych. Konto i udziat w Klubie stanowig
jedng ustuge. Zakupy w Sklepie mozna robi¢ rowniez bez Konta i bez zgody na marketing.

| Postanowienia ogdlne i definicje

1. Organizatorem Nous Tous Club i ustugodawcg prowadzgcym Konto jest NC21 SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Gebicka 4/11, 03-126
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000906639, NIP 5242920729, REGON 389220007, o kapitale zaktadowym 50 000,00 z, dalej
»Organizator”.

2. Z Organizatorem mozna kontaktowa¢ sie pod adresem e-mail sklep@nu-tu.com, pisemnie na
adres siedziby

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) Sklep — sklep internetowy Organizatora pod adresem https://nutu.store.

b) Program lub Klub — program marketingowo-lojalnosciowy Nous Tous Club, obstugiwany przez
aplikacje Organizatora zintegrowang ze Sklepem.

¢) Konto — indywidualny panel Klubowicza w Sklepie, obejmujacy w szczegdlnosci dane Konta, historie
zamowien, Punkty, Range oraz informacje o dziataniach i korzysciach w Programie.

d) Klubowicz — osoba fizyczna uczestniczgca w Programie jako konsument, ktéra zawarta Umowe i
posiada Konto.

e) Umowa — zawarta na czas nieoznaczony umowa o prowadzenie Konta i uczestnictwo w Programie,
na zasadach Regulaminu.

f) Punkty — jednostki stuzgce do ustalania Rangi. Punkty nie sg pienigdzem ani srodkiem ptatniczym,
nie podlegajg wypfacie, sprzedazy, wymianie na gotowke ani przenoszeniu na inne Konta.
Korzystanie z rabatu nie zuzywa Punktéw.

g) Punkty Oczekujgce — wstepnie naliczone Punkty, ktore nie zostaly jeszcze aktywowane. Nie
zwiekszajg Rangi.

h) Punkty Aktywne — przyznane i niewygaste Punkty uwzgledniane przy ustalaniu Rangi. Zdobycie
Punktow oznacza ich aktywacje; od tej chwili biegnie ich okres waznosci.

i) Ranga — poziom cztonkostwa wynikajgcy z aktualnego salda Punktéw Aktywnych, z ktérym zwigzane
sg korzysci okreslone w czesci VII.

j) Zamoéwienie Kwalifikowane — konsumenckie zamowienie ztozone w Sklepie przez Klubowicza
zalogowanego na Konto, prawidtowo optacone i nieanulowane ani niezwrécone w catosci, z
uwzglednieniem wytgczen okreslonych w Regulaminie.

k) Wartos¢ Kwalifikowana — rzeczywiscie zaptacona warto$¢ brutto Towaréw uwzglednianych w
punktacji, po rabatach, bez kosztow dostawy, ustug dodatkowych, zakupu kart podarunkowych i
kwot optaconych kartami podarunkowymi, zgodnie z czescig IV.
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[) Tabela Punktéw — dostepne po zalogowaniu na Konto zestawienie stawek i zasad zdobywania
Punktow za zakupy, polecenia oraz poszczegodlne dziatania. Tabela Punktoéw stanowi czes¢ zasad
Programu i podlega regutom zmian z czesci XI.

m) Osoba Polecona — nowy Klubowicz, ktéry wczesniej nie posiadat Konta i zarejestrowat sie za
pomocg prawidiowo przypisanego linku polecajgcego.

n) Towar w Petnej Cenie — Towar, ktérego cena przed zastosowaniem rabatu klubowego nie jest juz
obnizona w ramach promocji, wyprzedazy, rabatu na zestaw lub innej obnizki.

o) Standardowa Dostawa — najtansza zwykta metoda wysytki dostepna dla danego zamdéwienia i
adresu na terytorium Polski, wskazana w koszyku. Nie obejmuje doptat za pobranie, ustug
ekspresowych, specjalnych ani dodatkowych.

4. Udziat w Klubie i prowadzenie Konta nie wymagajg opfaty pienieznej ani dokonania zakupu. Program
jest dostepny takze dla konsumentéw mieszkajgcych poza Polska, z uwzglednieniem krajéw dostawy
obstugiwanych przez Sklep oraz terytorialnych ograniczen poszczegdlnych korzysci.

5. Program nie obejmuje zakupow zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w
szczegolnosci zamowieh na dane przedsiebiorcy i fakture firmowa. Samo wystawienie faktury
konsumentowi na jego dane osobowe nie wytgcza udziatu w Programie.

6. Regulamin jest dostepny nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajgcy zapisanie i
odtworzenie jego tresci. Zasady sprzedazy Towarow, ptatnosci, dostawy, zwrotow i reklamacji Towarow
okresla odrebny regulamin Sklepu.

Il Ustuga Konta i wymagania techniczne

1. Ustuga obejmuje prowadzenie Konta, prezentowanie historii zaméwien i Punktow, ustalanie Rangi,
udostepnianie korzysci, programu polecen oraz dziatan premiowych opisanych w panelu.
Poszczegolne funkcje mogg wymagaé wykonania czynnosci wskazanych przed skorzystaniem z nich.

2. Do korzystania z ustugi potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przeglgdarka
internetowa obstugujgca JavaScript i niezbedne pliki cookies oraz dziatajgcy adres e-mail. Klubowicz
ponosi koszty urzgdzenia i potgczenia z Internetem zgodnie z umowami ze swoimi dostawcami.

3. Zgody na analityczne lub marketingowe pliki cookies sg odrebne od zgody na marketing e-mailowy.
Odmowa stosowania plikéw cookies niewymaganych do dziatania Konta nie wytgcza podstawowych
funkcji Programu. Szczegoty opisuje polityka prywatnosci dostepna w Sklepie.

4. Klubowicz powinien chroni¢ dane logowania, korzystac¢ z aktualnego oprogramowania, sprawdzac¢ adres
strony przed logowaniem i niezwtocznie zgtasza¢ podejrzenie nieuprawnionego dostepu. Do zagrozen
zwigzanych z ustugami elektronicznymi nalezg phishing, szkodliwe oprogramowanie i przejecie danych
logowania.

5. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie praw osob trzecich, rozsytanie spamu,
wprowadzanie szkodliwego oprogramowania oraz ingerowanie w zabezpieczenia Sklepu i Programu.

6. Organizator zapewnia zgodnos¢ ustugi z Umowa przez okres jej Swiadczenia oraz aktualizacje
niezbedne do zachowania tej zgodnos$ci, w tym bezpieczenstwa, i informuje o ich udostepnieniu. O
planowanych przerwach istotnie wptywajgcych na korzystanie z Konta informuje z wyprzedzeniem, gdy
jest to mozliwe. Przerwy i usterki nie wylgczajg ustawowych praw Klubowicza.

Il Rejestracja i zgoda marketingowa

1. Konto stuzy uczestnictwu w Klubie. Zatozenie Konta oznacza przystgpienie do Programu; nie jest
oferowane odrebne Konto bez uczestnictwa w Klubie. Zakupéw bez Konta mozna dokonywac bez
zgody marketingowej. Dokumenty i informacje dotyczace takich zamowien sg przekazywane na
zasadach regulaminu Sklepu.
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2. Rejestracja wymaga podania prawdziwych danych wskazanych w formularzu, zaakceptowania
Regulaminu oraz udzielenia odrebnej zgody na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowych i
marketingu bezposredniego na podany adres e-mail. Nalezy réwniez wykonac czynnosci
potwierdzajgce rejestracje wskazane w formularzu lub wiadomosci e-mail. Zawarcie Umowy i
udzielenie zgdd nastepujg z zachowaniem wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw, w tym
wymaganej prawem zgody przedstawiciela ustawowego, jezeli jest konieczna.

3. Akceptacja Regulaminu nie zastepuje zgody marketingowej. Zgoda wymaga osobnego, aktywnego
dziatania osoby rejestrujgcej Konto. Zgody dotyczgce innych kanatéw, w szczegélnosci SMS, sg
odrebne i nie sg warunkiem cztonkostwa.

4. Program jest przeznaczony dla oséb zainteresowanych komunikacjg marketingowg Organizatora
dotyczacy jego oferty, nowosci, promocji i korzysci klubowych. Zgoda na marketing e-mailowy jest
warunkiem utworzenia i utrzymania Konta oraz uczestnictwa w Programie. Nie jest warunkiem
zakupéw bez Konta.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego zakonczenia rejestracji i potwierdzenia utworzenia Konta
przez Organizatora. Organizator przekazuje na adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z
trescig Regulaminu na trwatym no$niku, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Moze to
by¢ tres¢ wiadomosci lub zatgcznik; sam odsytacz do zmienialnej strony nie zastepuje przekazania
tresci.

6. Jedna osoba moze posiadac¢ jedno Konto. Dane Konta nalezy aktualizowac¢. Konto i dane logowania nie
mogq by¢ udostepniane innym osobom. Jednorazowe bonusy przystugujg jednej osobie tylko raz,
takze po zamknieciu i ponownym zatozeniu Konta.

7. Zgode marketingowg mozna wycofa¢ w kazdej chwili, bez optaty, za pomoca linku rezygnacji w
wiadomosci marketingowej, wiadomosci na sklep@nu-tu.com lub odpowiedniej funkcji Konta, jesli jest
dostepna. Zaprzestanie marketingu nastepuje niezwtocznie; nie zalezy od zakonczenia technicznego
usuwania Konta.

8. Wycofanie zgody na marketing e-mailowy powoduje zakonczenie uczestnictwa w Klubie i rozwigzanie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Z tg chwilg Konto zostaje dezaktywowane, ustaje zdobywanie i
aktywowanie Punktoéw oraz mozliwos¢ korzystania z Rangi, poleceh i pozostatych korzysci. Punkty
Aktywne, Punkty Oczekujgce i niewykorzystane korzysci wygasaja, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych praw Klubowicza.

9. Techniczne zamkniecie Konta nastepuje w terminie do 7 dni. Ponowna rejestracja nie przywraca
wygastych Punktéw i Rangi, chyba ze zamkniecie nastgpito wskutek btedu Organizatora lub
przywrocenie wynika z przepiséw prawa.

10. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢ wczesniejszego przetwarzania danych ani na zawarte
umowy sprzedazy, nalezne zwroty i reklamacje. Nie oznacza automatycznego usuniecia dokumentow
zamoéwien ani innych danych, ktére Organizator ma podstawe prawng nadal przechowywac.

11. Komunikaty niezbedne do obstugi Umowy, bezpieczenstwa, reklamacji, rozliczenia Punktéw lub
zakonczenia ustugi sg odrebne od marketingu. Moga by¢ przesytane w zakresie niezbednym do tych
celéw takze po wycofaniu zgody, bez dodawania tresci promocyjnych.

IV Zdobywanie Punktéw i polecenia

1. Punkty mogg przystugiwac¢ za Zamowienia Kwalifikowane, rejestracje, dziatania dotyczace wskazanych
profili spotecznosciowych, zweryfikowane opinie, zakupy Oséb Poleconych i inne dziatania opisane w
Tabeli Punktow.

2. Stawki, wielkosci bonuséw, mnozniki, limity i warunki konkretnych dziatah okresla Tabela Punktéw
dostepna po zalogowaniu. Warunki sg przedstawiane przed wykonaniem premiowanego dziatania.
Klubowicz moze zapisac¢ lub wydrukowac ich tres¢; na zgdanie Organizator przesyta jg e-mailem. Dla
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bonusu za samg rejestracje wysokos¢ i warunki sg wskazywane takze przed zakonczeniem rejestraciji,
jezeli taki bonus jest oferowany.

w

. O prawie do Punktéw decydujg zasady obowigzujace w chwili zZtozenia zamowienia albo wykonania
dziatania. Pézniejsza zmiana Tabeli Punktow nie obniza juz prawidtowo naliczonych Punktow, w tym
Oczekujgcych. Usuwanie i zmienianie stawek podlega czesci XI.

N

. Punkty za wiasne zakupy sg naliczane wytgcznie za zaméwienia ztozone podczas zalogowania na
Konto. Pdzniejsze utworzenie Konta lub zalogowanie nie daje prawa do Punktow za wczesniejsze
zakupy jako gosc. Nie wytgcza to sprostowania btedu, gdy zamowienie zostato rzeczywiscie ztozone po
zalogowaniu.

)]

. Podstawg obliczen jest Wartos¢ Kwalifikowana po rabatach. Nie nalicza sie Punktéw od kosztow
dostawy, pobrania i ustug dodatkowych, Towardéw otrzymanych bezptatnie, zakupu kart podarunkowych
oraz zwréconych kwot.

(o2}

. Punkty nie przystugujg za warto$¢ Towardw optacong kartg podarunkowa. Przy ptatnosci czesciowo
kartg podarunkowa, a czesciowo innym sposobem, z podstawy wytgcza sie czes¢ ceny Towarow
pokrytg karta; Punkty moga przystugiwac za pozostatg czes¢. Wytgczenie obejmuje réwniez vouchery
petnigce funkcje karty podarunkowej. Kod obnizajgcy cene zmniejsza podstawe naliczenia Punktéw i
nie jest traktowany jako karta podarunkowa.

~

. W koszyku, przed ztozeniem zamowienia, prezentowana jest liczba Punktéw przewidziana za dany
zakup. W przypadku euro lub innych walut niz ztoty o liczbie Punktéw decyduje wartos¢ wskazana w
koszyku dla zaméwienia. Regulamin nie ustala statego kursu wymiany walut na Punkty. Zmiany kursow
po ztozeniu zamowienia nie zmieniajg tej liczby; mozliwe pozostajg korekty wynikajgce ze zwrotu,
anulowania, zmiany zamowienia lub btedu rozpatrywanego zgodnie z cze$cig VI.

(o0}

. Punkty sg naliczane w petnych jednostkach, z zaokragleniem wyniku w dét. Szczegdine mnozniki za
zestawy lub oferty ilosciowe majg zastosowanie tylko wtedy, gdy oferta zostata wyraznie oznaczona
jako premiowana Punktami. Wysokos¢ mnoznika i wynik sg prezentowane przy ofercie lub w koszyku.
Sam zakup kilku sztuk nie oznacza automatycznie prawa do mnoznika. Mnozniki nie sumujg sie dla tej
samej pozycji, chyba ze warunki konkretnej akcji wyraznie na to pozwalaja.

©

. Bonusy za dziatania w mediach spoteczno$ciowych sg przyznawane wedtug instrukcji w panelu. Jezeli
dziatanie polega na kliknieciu przycisku i ztozeniu deklaracji wykonania wskazanej czynnosci, podstawg
przyznania bonusu jest wykonanie tych krokow. Nie oznacza to, ze Organizator automatycznie
weryfikuje obserwowanie profilu w danym serwisie. Deklaracja powinna by¢ zgodna z prawdg. O
wymaganiu dodatkowego potwierdzenia Organizator informuje przed rozpoczeciem dziatania.

10. Dodatkowe akcje punktowe majg warunki dostepne przed ich rozpoczeciem, obejmujgce czas trwania,
uprawnione osoby, premiowane dziatania i wysokos¢ Punktéw. Warunki akcji mogg ustanawiaé
dodatkowe korzysci; nie mogag odbiera¢ praw wczesniej nabytych ani ogranicza¢ ustawowych praw
konsumenta.

11. Kazdy Klubowicz moze korzysta¢ z programu polecen i publicznie udostepnia¢ swdj link, takze w
mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych i serwisach z kodami. Nie jest wymagane
osobiste poznanie Osoby Poleconej. Udostepnianie musi pozostawac¢ zgodne z prawem, prawami osob
trzecich i zasadami danego serwisu. Publiczne tresci promocyjne wymagajgce oznaczenia korzysci za
polecenie nalezy odpowiednio oznaczaé. Zabroniony pozostaje spam i podszywanie sie pod
Organizatora.

12. Przypisanie polecenia nastepuje podczas pierwszej rejestracji Osoby Poleconej z uzyciem linku. Jedna
osoba moze by¢ przypisana do jednego polecajgcego. Po skutecznej rejestracji przypisanie nie
podlega zmianie, z wyjatkiem sprostowania wykazanego btedu systemu.

13. Polecajgcy otrzymuje Punkty od Zaméwien Kwalifikowanych Osoby Poleconej ztozonych w okresie 6
miesiecy od utworzenia przez nig Konta. Stawke okresla Tabela Punktow. Podstawg sg zwykte Punkty
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zakupowe przed mnoznikami; nie uwzglednia sie bonuséw, Punktow za opinie, dziatania dodatkowe
ani dalsze polecenia. Uptyw 6 miesiecy nie anuluje wczesniej naliczonych Punktow Oczekujgcych.

14. Osoba Polecona nie otrzymuje dodatkowego rabatu ani bonusu wytgcznie za skorzystanie z linku.
Moze korzysta¢ ze zwyklych korzysci Programu na zasadach dotyczgcych wszystkich Klubowiczow.

15. Punkty polecajgcego oczekujg na aktywacje i podlegajg korektom wedtug zasad dotyczgcych
odpowiedniego zakupu. Polecajgcy nie uzyskuje dostepu do danych zakupowych Osoby Poleconej, w
szczegolnosci jej adresu, produktow, wartosci zamowienia i sposobu ptatnosci. Panel moze pokazywaé
liczbe, status i daty Punktéw z polecen.

V Opinie o Towarach

1. Punkty przystugujg za opinie dotyczgcg Towaru kupionego przez Klubowicza za posrednictwem jego
Konta. Organizator weryfikuje zakup przez powigzanie danych opinii z historig zamowien. Weryfikacja
potwierdza zakup, a nie sposob ani zakres faktycznego uzywania Towaru.

2. Klubowicz moze otrzymac¢ Punkty za maksymalnie jedng opinie w jednym dniu kalendarzowym,
liczonym wedtug czasu polskiego, w strefie Europe/Warsaw, od godziny 00:00:00 do 23:59:59, z
uwzglednieniem zmiany czasu. Decyduje moment przestania opinii zapisany w systemie, a nie
pdzniejszy moment jej sprawdzenia lub publikacji. Jesli danego dnia przestano kilka opinii, bonus
przystuguje za pierwszg spetniajgcg warunki. Pozostate nie przechodzg do nagrodzenia w kolejnych
dniach.

3. Za opinie o tym samym Towarze mozna otrzymac¢ Punkty tylko raz, niezaleznie od liczby kupionych
sztuk, kolejnych zakupéw oraz wariantu tego samego produktu. Edycja, usuniecie i ponowne dodanie
opinii nie dajg kolejnego bonusu. Limit dotyczy Punktéw i nie odbiera mozliwosci przekazania opinii bez
nagrody.

4. Przyznanie Punktéw nie zalezy od liczby gwiazdek ani od pozytywnego, neutralnego lub negatywnego
charakteru opinii. Organizator publikuje zgodne z zasadami opinie niezaleznie od oceny. Sama
krytyczna tre$¢ nie uzasadnia odmowy bonusu ani usuniecia opinii.

5. W systemie opinii Organizator informuje o sposobie weryfikacji zakupéw i o0 przyznawaniu Punktow za
opinie. Opinie nagrodzone Punktami sg oznaczane tak, aby odbiorca mégt rozpoznaé, ze autor
otrzymat korzys¢ za ich dodanie.

6. Opinia powinna dotyczy¢ rzeczywistego doswiadczenia z Towarem. Nie moze by¢ kopig cudzej
wypowiedzi, spamem, reklamg ani zawierac tresci bezprawnych, grézb, cudzych danych osobowych
bez podstawy prawnej lub tresci naruszajgcych prawa innych oséb. Sama negatywna ocena lub
skorzystanie z prawa do zwrotu Towaru nie stanowig naduzycia.

7. Organizator moze odmoéwic¢ publikacji lub usunagé opinie naruszajgcg ust. 6, niezwigzang z Towarem
albo bedacg duplikatem, a takze cofng¢ nienalezny bonus, podajgc Klubowiczowi przyczyne i
mozliwosc¢ reklamacji. Korekta techniczna prezentacji opinii nie moze zmieniac jej sensu ani
wydzwieku.

8. Klubowicz udziela Organizatorowi nieodptatnego, niewytgcznego upowaznienia do utrwalania,
przechowywania i udostepniania opinii w Sklepie, w zakresie potrzebnym do prowadzenia systemu
opinii. Nie obejmuje to dowolnego wykorzystywania opinii w zewnetrznych kampaniach reklamowych.

VI Aktywacja i waznos$¢ Punktow

1. Punkty za zakup sg rejestrowane jako Oczekujgce po odnotowaniu prawidtowej ptatnosci. Aktywacja
nastepuje po uptywie 45 dni od doreczenia zamodwienia, pod warunkiem utrzymania prawa do Punktow.
W przypadku dostawy w czesciach termin liczy sie od doreczenia ostatniej czesci. Nie liczy sie go od
zfozenia zamoéwienia, zaptaty ani nadania przesyiki.
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. Dla Punktéw z polecenia stosuje sie 45 dni od doreczenia odpowiedniego zamowienia Osobie
Poleconej. Bonusy za rejestracje i inne dziatania sg aktywowane po spetnieniu warunkéw opisanych w
Tabeli Punktow, w tym wymaganej weryfikacji. Okres 45 dni nie stosuje sie automatycznie do takich
bonusoéw.

. Anulowanie lub petny zwrot zamdwienia, zwrot catej ceny albo skuteczne cofniecie ptatnosci powodujg
anulowanie zwigzanych z nim Punktéw. Przy zwrocie czesciowym Punkty sg przeliczane dla
zatrzymanych Towarow i ostatecznie zaptaconej ceny, wedtug zasad obowigzujgcych dla zamdwienia.
Usuwa sie réwniez bonus lub mnoznik, ktérego warunki przestaty by¢ spetnione wskutek zwrotu.

. Korekta moze dotyczy¢ Punktéw Oczekujgcych i Aktywnych, rowniez po uptywie 45 dni, np. po
pozniejszym zwrocie ceny w wyniku reklamacji. Samo ztozenie reklamacji lub otwarcie sporu
pfatniczego nie przesgdza o utracie Punktow; sporne Punkty mogg pozostaé wstrzymane do ustalenia
wyniku sprawy.

. Organizator moze poprawi¢ udokumentowany btad naliczenia lub Punkty przyznane wskutek naduzycia.
Przekazuje Klubowiczowi informacje o przyczynie i zakresie korekty. Ogdlne powotanie sie na btad nie
uprawnia do zmiany uzgodnionych zasad punktacji z moca wsteczng. Klubowicz moze ztozyc¢
reklamacije.

. Kazda pula Punktéw Aktywnych jest wazna przez 180 dni od jej zdobycia, czyli aktywacji. Punkty
Oczekujace nie tracg czesci tego okresu podczas oczekiwania na aktywacje. Daty waznosci oraz stan
poszczegolnych pul sg dostepne na Koncie.

. Nowy zakup, nowy bonus lub aktywacja kolejnych Punktéw nie rozpoczynajg nowego okresu 180 dni dla
wczesniej zdobytych Punktéw. Saldo obejmuje pule o wtasnych datach waznosci, z uwzglednieniem
wstrzymania wygasniecia opisanego ponizej.

. Jezeli w dniu planowanego wygasniecia Punktéw na Koncie znajdujg sie prawidtowo naliczone Punkty
Oczekujgce, wygasniecie tych Punktéw Aktywnych jest wstrzymane do rozliczenia Punktéw
Oczekujgcych. W czasie wstrzymania zachowane Punkty Aktywne nadal wptywajg na Range.

. Gdy wszystkie Punkty Oczekujgce zostang rozliczone i na Koncie nie ma kolejnych Punktow
Oczekujgcych, wygasajg zachowane pule, dla ktérych uptynat juz okres 180 dni. Jezeli rozliczenie
polegato na aktywacji nowych Punktéw, nowe Punkty otrzymujg wtasny okres 180 dni. Jezeli Punkty
Oczekujgce zostaty anulowane, np. wskutek petnego zwrotu zaméwienia, nie powstajg nowe Punkty, a
wstrzymane starsze pule wygasajg w chwili ustania podstawy wstrzymania. Rozliczenie nie usuwa
Punktéw, ktorych wlasny termin jeszcze nie uptynat.

10. Po wygasnieciu lub korekcie Punktow Ranga jest przeliczana na przysziosé. Nie powoduje to doptaty

do zamowien wczesniej prawidiowo ztozonych z rabatem. Ewentualnych roszczeh zwigzanych z
wykazanym oszustwem Organizator moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych.

11. Punkty wygaste zgodnie z Regulaminem nie sg przywracane. Jezeli utrata Punktow lub mozliwosci

skorzystania z korzysci wynikata z btedu Organizatora albo niedostepnosci ustugi, za ktérg odpowiada,
Organizator koryguje stan Konta i zapewnia odpowiedni czas na skorzystanie z przywréconych
uprawnien.

12. Organizator moze przesyta¢ przypomnienia o wygasaniu Punktow. Brak przypomnienia nie zmienia

terminu prawidtowo prezentowanego na Koncie. Odrebne zasady utraty Punktow w zwigzku z
zakonczeniem Umowy lub Programu wynikajg z czesci Ill, VIII, IXi XII.
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VII Rangi i korzysci klubowe

1. Ranga zalezy od aktualnej liczby Punktow Aktywnych. Punkty Oczekujgce nie sg uwzgledniane w
progach. W Programie obowigzujg nastepujgce Rangi:

Ranga Punkty Aktywne Rabat klubowy Standardowa Dostawa w Polsce
BRONZE 0-1 999 brak wedtug cennika

SILVER 2 000-4 999 5% wedtug cennika

GOLD 5 000-9 999 10% wedtug cennika
PLATINUM 10 000-19 999 15% bez optaty

VIP 20 000-39 999 20% bez opfaty

SIGMA od 40 000 25% bez optaty

2. Ranga jest aktualizowana po zmianie salda Punktow Aktywnych. Korzysci przystugujg przez okres
posiadania danej Rangi, przy zamowieniach sktadanych po zalogowaniu. Korzysci nie sg naliczane
wstecz dla wczesniejszych zamowien.

3. Wszystkie klubowe obnizki cen Towardw, w tym rabaty wynikajgce z Rangi i kody urodzinowe, dotyczag
wylgcznie Towardéw w Petnej Cenie objetych dang ofertg. Nie obejmujg Towardw juz przecenionych ani
promocyjnie wycenionych zestawéw. Sam fakt, ze Towar jest w peinej cenie, nie oznacza, ze
uczestniczy w kazdej ofercie; zakres produktow i ewentualne wytgczenia sg wskazywane przy ofercie
lub w koszyku przed zakupem.

4. Rabaty klubowe nie obnizajg kosztow dostawy, optat dodatkowych ani ceny zakupu kart
podarunkowych. Zasady darmowej dostawy stanowig odrebng korzys¢ opisang w ust. 7-9.

5. Rabaty klubowe nie tgczg sie z innymi nietgczgcymi sie kodami, rabatami na te same Towary ani
obnizkami promocyjnymi. W koszyku zawierajgcym produkty w petnej cenie i przecenione rabat
klubowy moze obja¢ tylko kwalifikujgce sie produkty w petnej cenie; ceny przecenionych pozycji nie sg
dodatkowo obnizane tym rabatem.

6. Jesli do koszyka kwalifikuje sie kilka wzajemnie wykluczajacych sie rabatow, stosowany jest wariant
najkorzystniejszy dla Klubowicza, czyli zapewniajgcy najnizszg tgczng kwote do zaptaty sposréd
wariantow dostepnych dla tego zaméwienia. Poréwnanie obejmuje rabaty automatyczne i prawidtowo
wprowadzone kody, zgodnie z ich warunkami. Nie oznacza tgczenia wykluczajgcych sie kodow ani
wyszukiwania kodow niewprowadzonych przez Klubowicza. Zastosowany rabat i koncowa kwota sg
widoczne przed ztozeniem zamowienia.

7. Darmowa Standardowa Dostawa przystuguje Rangom PLATINUM, VIP i SIGMA bez minimalnej
wartosci zamdwienia, wylgcznie przy dostawie na terytorium Polski. Nie obejmuje dostaw
zagranicznych.

8. Korzys¢ obejmuje wytgcznie najtanszg dostepng dla danego zamowienia zwyktg metode wysyiki
wskazang w koszyku. Wybor drozszej metody, pobrania lub ustugi dodatkowej nie daje prawa do jej
bezptatnego otrzymania. Koszt wybranej opcji i doptat jest przedstawiany przed zakupem; Regulamin
nie przewiduje automatycznego odliczenia wartosci najtanszej dostawy od drozszej opcji.

9. Korzys¢ dostawowa moze towarzyszy¢ rabatowi na Towary, o ile warunki innego zastosowanego kodu
nie wytaczajg takiego potgczenia. Ograniczenia dotyczgce taczenia korzysci sg uwzgledniane przy
poréwnaniu wariantow koszyka zgodnie z ust. 6.

10. Klubowicz, ktéry podat na Koncie prawdziwg date urodzin, moze otrzymac indywidualny kod
urodzinowy zgodnie z ofertg widoczng w panelu. Kod jest udostepniany w miesigcu urodzin; wysokosé
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rabatu zalezna od Rangi, zakres produktow, okres waznosci i ewentualne dodatkowe warunki sg
podawane przed jego uzyciem. Podanie daty urodzin jest dobrowolne i stuzy skorzystaniu z tej
korzysci.

11. Bonus urodzinowy przystuguje jednej osobie raz w roku kalendarzowym. Kod jest osobisty,
jednorazowy i nie podlega wymianie na gotéwke ani przekazaniu innej osobie. Zmiana daty urodzin lub
ponowna rejestracja nie uprawniajg do kolejnego kodu w tym samym roku. Kod dotyczy wytgcznie
objetych nim Towaréw w Petnej Cenie i podlega zasadom wyboru rabatu w koszyku.

VIl Naduzycia i ograniczenia Konta

1. Zabronione sg w szczegolnosci fikcyjne lub wielokrotne Konta stuzgce zbieraniu bonusow,
samopolecenia, pozorne transakcje, nieprawdziwe deklaracje wykonania dziatan, fatszowanie opinii,
podszywanie sie pod inne osoby oraz uzywanie automatyzacji do manipulowania Punktami lub Ranga.

2. Publiczne udostepnienie linku polecajgcego zgodnie z czescig IV, negatywna opinia, zgodny z prawem
zwrot Towaru, reklamacja i wycofanie zgody marketingowej nie stanowig same w sobie naduzycia.
Przeciwdziatanie oszustwom nie moze ogranicza¢ ustawowych praw konsumenta.

3. W razie konkretnego, uzasadnionego podejrzenia naduzycia Organizator moze w niezbednym zakresie
wstrzymaé aktywacje spornych Punktéw lub czasowo ograniczy¢ funkcje Konta na czas wyjasnienia
sprawy. Informuje o przyczynie, zakresie i przewidywanym czasie ograniczenia oraz umozliwia ztozenie
wyjasnien. Weryfikacje prowadzi bez zbednej zwtoki.

4. Wykazane naduzycie moze skutkowa¢ cofnieciem nienaleznych Punktéw i korzysci, korektg Rangi lub
wytgczeniem z naruszonej akcji. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym jest mozliwe przy
powaznym albo powtarzajgcym sie naruszeniu, w szczegolnosci oszustwie lub zagrozeniu
bezpieczenstwa. Jezeli naruszenie mozna usungc¢ i nie wymaga ono natychmiastowej reakc;ji,
Organizator najpierw wzywa do jego zaprzestania w odpowiednim terminie.

5. Srodek musi byé proporcjonalny do naruszenia. Organizator przekazuje e-mailem uzasadnienie decyz;ji,
jej skutki i informacje o mozliwosci reklamacji. Moze poming¢ szczegoty zagrazajgce bezpieczenstwu
lub prawom innych oséb, ale przekazuje informacje wystarczajgce do zakwestionowania decyzji.

6. Przy skutecznym rozwigzaniu Umowy Konto zostaje zamkniete, a Punkty, Ranga i niewykorzystane
korzysci wygasajg, z zastrzezeniem ustawowych praw Klubowicza. Bezpodstawne ograniczenie
wymaga przywrocenia prawidtowego stanu Konta i naprawienia jego skutkdéw. Postanowienia tej czesci
nie wytgczajg odpowiedzialnosci Organizatora za jego wtasne dziatania lub zaniechania.

IX Reklamacje i zakonczenie Umowy przez Klubowicza

1. Reklamacje dotyczgce Konta, Punktéw, Rangi, rabatow, polecen, opinii, bonusow lub decyzji
Organizatora mozna zgtaszac na sklep@nu-tu.com albo pisemnie na adres siedziby wskazany w
czesci |. Reklamacja jest bezptatna.

2. W zgtoszeniu warto poda¢ dane pozwalajgce rozpozna¢ Konto, opis problemu, date zdarzenia,
oczekiwane rozwigzanie oraz numer zamowienia, jesli sprawa go dotyczy. Mozna dotagczy¢ zrzut
ekranu lub inne potwierdzenie. Brak czesci tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamaciji;
Organizator moze poprosi¢ o informacje potrzebne do jej rozpatrzenia.

3. Organizator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku, w szczegdélnosci e-mailem. Jesli nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, reklamacje uznaje sie
za uwzgledniona.

4. Organizator odpowiada za zgodnos¢ ustugi cyfrowej Konta z Umowg na zasadach ustawy o prawach
konsumenta. Przy niezgodnosci Klubowicz moze zgda¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci,
nieodptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. W przypadkach przewidzianych
ustawg moze odstgpi¢ od Umowy bez wczesniejszego zgdania naprawy albo po nieskutecznym
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doprowadzaniu ustugi do zgodnosci. Regulamin nie ogranicza innych ustawowych roszczen, w tym
odszkodowawczych.

5. Klubowicz moze odstgpi¢ od Umowy o Konto i udziat w Programie bez podania przyczyny w terminie 14
dni od jej zawarcia. Wystarczy przed uptywem terminu wystac¢ jednoznaczne oswiadczenie e-mailem
lub pocztg na adres Organizatora. Mozna uzy¢ formularza stanowigcego zatagcznik, ale nie jest to
obowigzkowe. Organizator niezwtocznie potwierdza e-mailem otrzymanie odstgpienia przestanego
elektronicznie.

6. Po odstgpieniu Umowe uwaza sie za niezawartg i Konto zostaje zamkniete. Punkty, Ranga i
niewykorzystane korzysci wynikajgce z tej Umowy wygasajg. Odstgpienie od ustugi Konta nie oznacza
odstgpienia od odrebnych zakupow i nie powoduje doptaty do wczesniej prawidtowo zawartych
zaméwieh z rabatem.

7. Niezaleznie od prawa odstgpienia Klubowicz moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez opfat,
wypowiedzie¢ Umowe przez wiadomosc¢ e-mail, pismo lub odpowiednig funkcje Konta, jesli jest
dostepna. Wypowiedzenie jest skuteczne po otrzymaniu przez Organizatora, chyba ze Klubowicz
wskazuje pozniejszy termin. Zakohczenie Umowy obejmuje jednoczesnie Konto i Klub; jego skutki dla
Punktow i korzysci okresla czes¢ Ill. Wycofanie zgody marketingowej wywotuje skutki opisane w tej
czesci.

8. Zamkniecie Konta nie utrudnia reklamac;ji, odstgpienia od umowy sprzedazy ani uzyskania dokumentow
dotyczacych wczesniejszych zakupdw. W tych sprawach mozna kontaktowa¢ sie z Organizatorem
niezaleznie od posiadania Konta.

9. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentow, organizacji konsumenckiej, Inspekcji
Handlowej lub wtasciwego podmiotu prowadzgcego pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
konsumenckich. Informacje o uprawnionych podmiotach publikuje UOKIiK na
https://polubowne.uokik.gov.pl. W odpowiedzi na nieuwzgledniong reklamacje Organizator przekazuje
wymagane prawem informacje o wiasciwym podmiocie oraz zgodzie lub odmowie udziatu w
postepowaniu. Nie ogranicza to prawa do sgdu.

X Dane osobowe

1. Administratorem danych jest Organizator wskazany w czesci |. W sprawach danych osobowych mozna
kontaktowac sie przez sklep@nu-tu.com lub pisemnie na adres siedziby. Szczegoétowe informacje
wymagane przez RODO, w tym okresy przechowywania, odbiorcy i zasady transferéw danych, zawiera
polityka prywatnosci udostepniana przy rejestraciji oraz w Sklepie.

2. Dane potrzebne do prowadzenia Konta, naliczania Punktdw, ustalania Rangi i obstugi korzy$ci sg
przetwarzane w celu wykonania Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Marketing e-mailowy
jest prowadzony na podstawie odrebnej zgody, z uwzglednieniem RODO i przepiséw o komunikaciji
elektronicznej. Akceptacja Regulaminu nie jest ogélng zgodg na dowolne przetwarzanie danych.

3. Organizator moze réwniez przetwarzac¢ dane dla wykonania obowigzkéw prawnych, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, oraz dla uzasadnionych intereséw takich jak bezpieczenstwo, przeciwdziatanie
oszustwom, rozpatrywanie i obrona przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, po
uwzglednieniu praw i wolnosci Klubowicza.

4. Dane moga byc¢ obstugiwane przez dostawcoéw infrastruktury sklepowej, systemu lojalnosciowego,
poczty i marketingu, opinii oraz obstugi informatycznej i klienta. Przekazywanie poza Europejski Obszar
Gospodarczy wymaga podstaw i zabezpieczen przewidzianych w RODO, opisanych w polityce
prywatnosci.

5. Klubowiczowi przystugujg, na warunkach RODO, prawa dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia danych, sprzeciwu, wycofania zgody oraz skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego i wycofanie zgody
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powodujg zaprzestanie tego marketingu. Wycofanie zgody nie narusza zgodnosci z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

6. System automatycznie nalicza i rozlicza Punkty oraz ustala Range zgodnie z Regulaminem. Klubowicz
moze uzyskac wyjasnienie obliczen i zgtosic btgd. Profilowanie marketingowe, jesli jest stosowane, jest
opisane w polityce prywatnosci wraz z wtasciwg podstawa i prawami Klubowicza; samo przystgpienie
do Klubu nie zastepuje wymaganych odrebnych zgdd.

7. Zamkniecie Konta nie powoduje usunigcia danych, ktérych przechowywanie nadal jest niezbedne i
zgodne z prawem, np. dla rozliczenia zakupow lub roszczen. Dane nie sg przechowywane
bezterminowo wytgcznie z powodu dawnego uczestnictwa w Programie.

Xl Zmiany zasad Programu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin, Tabele Punktow lub state zasady korzysci tylko z waznej
przyczyny zwigzanej z przedmiotem zmiany: zmiany prawa lub wigzgcej decyzji organu, koniecznej
zmiany technologii albo zabezpieczen, wprowadzenia nowej funkcji, usuniecia niejasnosci,
przeciwdziatania udokumentowanemu rodzajowi naduzy¢, zmiany danych Organizatora albo istotnej i
niezaleznej od Organizatora zmiany kosztow ustug potrzebnych do prowadzenia Programu. Zakres
zmiany musi odpowiadac¢ jej przyczynie.

2. O zmianie Organizator informuje e-mailem na trwatym nosniku co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w
zycie, podajgc przyczyne, tres¢ zmiany lub nowg wersje zasad, date obowigzywania i prawo do
bezptatnego zakonczenia Umowy. Komunikat w panelu moze uzupetnia¢ te wiadomos¢. Samo
podmienienie Tabeli Punktow na Koncie nie wystarcza do skutecznego wprowadzenia niekorzystnej
zmiany wobec obecnego Klubowicza.

3. Zmiany nie dziatajg wstecz: zaméwienia i dziatania wykonane przed zmiang rozlicza sie wedtug
wczesniejszych zasad. Nie wolno samg zmiang anulowac prawidtowo naliczonych Punktéw, skrocic¢
rozpoczetych okresow ich waznosci ani zmieni¢ warunkéw juz wydanego kodu na niekorzysé
Klubowicza. Korekty wynikajgce ze zwrotéw, wykazanych btedow i naduzy¢ pozostajg dopuszczalne
zgodnie z Regulaminem.

4. Wprowadzenie nowej, dodatkowej korzysci lub podwyzszenie Punktéw bez pogorszenia
dotychczasowych warunkéw moze nastgpi¢ wczesniej. Obowigzkowe zmiany prawa mogg wejsé w
zycie w terminie wynikajgcym z przepisow; Organizator informuje o nich mozliwie szybko. Konieczna
pilna interwencja techniczna w celu ochrony bezpieczehstwa nie daje prawa do dowolnej trwatej
zmiany korzysci.

5. Zmiana ustugi cyfrowej wykraczajgca poza dziatania niezbedne do zachowania zgodnosci z Umowg
wymaga uzasadnionej przyczyny wskazanej w ust. 1 i nie moze wigzac sie z dodatkowym kosztem dla
Klubowicza. Jezeli istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Organizator
przekazuje z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku informacje o zmianie, terminie i
ustawowych prawach. Klubowicz moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu w ciggu 30 dni
od zmiany albo otrzymania informaciji, jezeli otrzyma jg pdzniej, na warunkach ustawy o prawach
konsumenta. Uprawnienie to nie przystuguje w ustawowym przypadku zachowania bez dodatkowych
kosztow dostepu do niezmienionej ustugi zgodnej z Umowa.

6. Klubowicz moze réowniez wypowiedzie¢ Umowe na zasadach czesci IX. Milczenie albo dalsze
korzystanie z Konta nie zastepuje nowej zgody na przetwarzanie danych, gdy jej uzyskanie jest
wymagane prawem.

XIl Czas trwania i zakonczenie Programu

1. Program jest prowadzony na czas nieoznaczony. Organizator moze go zakonczy¢ z waznej przyczyny,
takiej jak prawna niemoznos$¢ dalszego prowadzenia, trwate zakohczenie dziatalnosci Sklepu, trwata
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niedostepnos¢ niezbednej technologii mimo podjecia rozsgdnych dziatah zastepczych albo istotna i
trwata zmiana warunkéw ekonomicznych uniemozliwiajgca dalsze prowadzenie Programu na
dotychczasowych zasadach.

2. Informacja o zakonczeniu jest przesytana e-mailem na trwatym nosniku co najmniej 60 dni wczesnie;.
Wskazuje przyczyne, termin zakonczenia, ostatni dzien dziatan uprawniajgcych do Punktow, sposéb
rozliczenia Punktéw Oczekujacych oraz mozliwosé korzystania z korzysci w okresie przejsciowym.

3. Do zakonczenia Programu Klubowicz moze korzysta¢ z naleznych korzysci. Ogtoszenie zakonczenia
nie anuluje Punktow ani prawidtowo wydanych kodéw i nie zmienia warunkow juz ztozonych zamowien.
Zwykte terminy waznosci Punktow i kodoéw nadal majg zastosowanie, z uwzglednieniem ust. 4.

4. Organizator rozlicza Punkty Oczekujgce nalezne za dziatania sprzed ogtoszonej daty zakonczenia ich
naliczania. Jezeli przewidziana Regulaminem aktywacja nastgpitaby po terminie zakonczenia
Programu, dla danego Klubowicza mozliwos¢ rozliczenia Punktdw i skorzystania z wynikajgcej z nich
Rangi zostaje utrzymana co najmniej do 14 dni po ich aktywacji. Ogtoszenie korica Programu nie moze
skrécic tego okresu. Punkty nienalezne z powodu zwrotu lub anulowania podlegajg zwyktej korekcie.

5. Po uplywie wlasciwego okresu zakonczenia, w tym okresu z ust. 4, Umowa ulega rozwigzaniu, Konto
zostaje zamkniete, a Punkty, Ranga i niewykorzystane korzysci wygasajg. Nie podlegajg wyptacie w
pienigdzu. Nie ogranicza to roszczen wynikajgcych z naruszenia Umowy przez Organizatora.

6. Zakonczenie Programu nie narusza umow sprzedazy, prawa do zwrotow i reklamacji ani mozliwosci
dochodzenia roszczen. Skrocenie okresu powiadomienia jest mozliwe tylko w zakresie, w jakim
wymaga tego obowigzujacy przepis lub wigzgca decyzja organu. Organizator niezwlocznie informuje
wtedy o podstawie i skutkach zakonczenia.

Xlll Postanowienia konicowe

1. Do Konta i Programu stosuje sie niniejszy Regulamin, a do sprzedazy Towardw regulamin Sklepu.
Informacje o konkretnej akcji lub korzysci uzupetniajg Regulamin w zakresie wyraznie w nim
przewidzianym. Nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.

2. Do Umowy stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta,
ustawe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawo komunikacji elektronicznej oraz przepisy o
ochronie danych osobowych. Wybér prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow wiasciwych dla niego zgodnie z prawem.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza praw, ktérych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢. W razie sprzecznosci stosuje sie
wiasciwy przepis prawa. Spory rozpoznaje sad wtasciwy wedtug obowigzujgcych przepiséw; Regulamin
nie narzuca konsumentowi wytgcznej witasciwosci sgdu siedziby Organizatora.

4. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Wchodzi w zycie w dacie wskazanej na poczatku
dokumentu. Zawarcie Umowy jest mozliwe po uruchomieniu rejestracji w Programie.
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Zatacznik 1 Wzér formularza odstapienia od Umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i wystac tylko w razie zamiaru odstgpienia od Umowy o prowadzenie Konta i
uczestnictwo w Nous Tous Club. Mozna ztozy¢ wiasne oswiadczenie zamiast uzywac formularza.
Formularz nie dotyczy zwrotu Towardw kupionych w Sklepie.

Adresat: NC21 SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Gebicka 4/11, 03-126
Warszawa; e-mail: sklep@nu-tu.com.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy o prowadzenie Konta i uczestnictwo w programie
lojalnosciowym Nous Tous Club.

Data zawarcia UmMOWY: ......ooooiiiiiiiii e
IMIC 1 NAZWISKO: ....iiiiieeee et
Adres e-mail przypisany do Konta: ........ccccccveeiiiiieiii e
Adres KONSUMENTA: .........oiiiiiiiiiie e
7= | = PSS

Podpis konsumenta, tylko jesli formularz jest przesytany na papierze:
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